
 



  



 



 



 



  



 



 



 



 



 



 



 



 



  



 



  



  



  



 

RETE AZIENDALE & CABLAGGIO   SI  NO NON LO SO 
La Vostra rete dati è a Cablaggio Strutturato? 
 

   

La Vostra rete è certificata? 
 

   

La postazione di lavoro ha più di una presa di collegamento di rete? 
 

   

E’ presente un armadio Rack per la rete e gli apparati ICT? 
 

   

La rete è collegata ad un pannello di permutazione? 
 

   

Le prese e i permutatori sono numerati ed identificati? 
 

   

Nella vostra rete sono presenti connessioni in fibra ottica? 
 

   

I cavi di collegamento sono inseriti in tubazioni o canaline dedicate? 
 

   

Nella rete sono presenti Ponti radio IP? 
 

   

Nella rete sono presenti postazioni in sedi remote? (sedi secondarie, abitazione...) 
 

   

 

 

 

 

 
 

  
 



 

TRASMISSIONE DATI & CYBER SECURITY   SI  NO NON LO SO 
Gli Switch presenti hanno le porte a 1GB? 
 

   

Gli Switch presenti hanno servizio POE? 
 

   

Il Router presente è di vostra proprietà? 
 

   

Siete soddisfatti della qualità della rete WiFi? 
 

   

E’ presente un Firewall di Protezione nella vostra rete? 
 

   

Avete un Backup dei Vostri Dati? 
 

   

Avete qualche servizio in Cloud attivo? 
 

   

I gruppi di continuità sonocollegati agli apparati ICT? 
 

   

Avete un referente per l’assistenza e gli aggiornamenti?  
 

   

Siete soddisfatti dei tempi risposta e di intervento? 
 

   

 

CENTRALINO TELEFONICO IP   SI  NO NON LO SO 
Avete un centralino Telefonico IP? 
 

   

Avete un centralino in Cloud? 
 

   

E’ presente un sistema di risposta automatica? 
 

   

Se non riuscite a rispondere ad una chiamata, magari di un cliente, avete modo 
di recuperarla? 

   

Avete integrazioni dei telefoni con Pc o Smartphone? 
 

   

Quando cercate un collega, o un cliente o un fornitore l’iter da seguire è rapido ed  
immediato? 

   

Se si verifica un problema al centralino, avete un referente valido? 
 

   

Siete soddisfatti dei tempi risposta e di intervento? 
 

   

Il Vostro centralino telefonico è pronto per lo Smart Working? 
 

   

Avete un citofono/videocitofono IP? 
 

   

 

 



 

LINEE VOCE & CONNESSIONE DATI   SI  NO NON LO SO 
Avete linee telefoniche VOIP? 
 

   

Avete connessione Internet di tipo Fibra? 
 

   

Siete soddisfatti della spesa Telefonica e Internet? 
 

   

La vostra connessione Internet ha una Banda Minima Garantita? 
 

   

E’ presente un backup per le linee telefoniche? 
 

   

E’ presente un backup per la connessione Internet? 
 

   

Se avviene un guasto sulle linee telefoniche e Internet avete un referente competente  
e facilmente reperibile? 

   

Siete soddisfatti dei tempi risposta e di intervento? 
 

   

Siete a conoscenza del tipo di linee telefoniche attualmente attive? 
 

   

Avete un numero sufficiente di linee telefoniche per soddisfare le richieste dei clienti? 
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